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คำนำ 
 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
transparency Assessment: ITA) มีเจตนารมณ์เพื่อมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้ยกระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใสของหน่วยงานของตน และมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงาน
ภาครัฐสามารถบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580)  
 
  รายงานฉบับนี้ ได้จัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and transparency Assessment: ITA) ในรอบปีที่ผ่าน
มา (ปี 2567) ประกอบด้วย ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนา
ให้ดีขึ้น แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่แนวทางการปฏิบัติของหน่วยงาน ตลอดถึงข้อเสนอแนะในการจัดทำ
มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น 
 
  ในการนี้ องค์การบริหารส่วนตำบลสามัคคี  หวังเป็นอย่างยิ ่งว่า รายงานฉบับนี้จะสามารถ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และเป็นข้อมูล
ในการปรับปรุงการดำเนินงานให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล (Good governance) สะท้องถึงภาพลักษณ์เชิงบวก
ให้กับหน่วยงาน และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) 
ของประเทศไทยให้มีอันดับ และค่าคะแนนที่สูงขึ้นต่อไป  
 
 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลสามัคคี 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
1. หลักการและเหตุผล 
  สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักรู้ให้กับ
หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and transparency Assessment: ITA) ปัจจุบันการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and transparency Assessment: 
ITA) ได้ถูกกำหนดให้เป็นกลยุทธ์ที่สำคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 
3 (พ.ศ.2565 – 2570) ซึ่งเครื่องมือดังกล่าว ถือได้ว่าเป็นมาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก และมุ่งหวังให้
หน่วยงานภาครัฐได้ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานของตน และมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มี
การปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการ
ดำเนินงานที่มุ ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐสามารถบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ในแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580)  
   

  เพ ื ่อให ้การประเม ินค ุณธรรมและความโปร ่งใสของหน ่วยงานภาคร ัฐ ( Integrity and 
transparency Assessment: ITA) ในปี พ.ศ. 2567 เป็นไปด้วยความเรียบร้อย องค์การบริหารตำบลสามัคคีจึง
ได้จัดทำรายงานการประเมินผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐในปี
ที่ผ่านมา (ปี 2567) ประกอบด้วย ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้อง
พัฒนาให้ดีขึ้น แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่แนวทางการปฏิบัติของหน่วยงาน ตลอดถึงข้อเสนอแนะในการ
จัดทำมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น  
  

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลสามัคคี อำเภอ
น้ำโสม จังหวัดอุดรธานี (ข้อมูลมาจากระบบ ITAS ปี 2567) 

ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ขององค์การบริหารส่วนตำบลสามัคคี มีค่า
คะแนนเท่ากับ 91.97 คะแนน อยู่ในระดับ A มีรายละเอียดดังนี้  
จากเป้าหมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปี 
2567” ที่กำหนดให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินร้อยละ 80 จะต้องมีผลคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ภายในปี 
2567 พบว่า ผลคะแนนการประเมินหน่วยงานของท่านจาก 3 แบบวัด คือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) จำนวนทั้งสิ้น 10 ตัวชี้วัด มีแบบวัดที่มีคะแนนผ่านเกณฑ์เป้าหมาย (85 คะแนนขึ้นไป) คือ แบบวัด IIT ซ่ึง
สะท้อน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่อย่างซื่อสัตย์สุจริต มุ่งผลสัมฤทธิ์สูงสุดและคำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวม
เป็นหลักอย่างชัดเจน ส่วนแบบวัดที่มีคะแนนต่ำกว่าเกณฑ์เป้าหมาย (ร้อยละ 85) คือ แบบวัด EIT OIT จึงมี
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการดำเนินงานให้มีผลการประเมินที่ดียิ่งขึ้นในปีถัดไป ดังต่อไปนี้ แบบวัด EIT เป็น
การประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
และไม่เลือกปฏิบัติ จึงควรดำเนินการดังนี้ 1) คุณภาพการดำเนินงาน ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและขั้นตอน
การให้บริการงานด้านต่างๆ อย่างทั่วถึง และส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมพัฒนาเพ่ิมพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลัก 

 



 
 
 

ของหน่วยงานให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล และมีการปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันอย่างชัดเจนและ
ต่อเนื่อง 3) การปรับปรุงระบบการทำงาน สร้างกระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือ
ร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชน
ทั่วไปมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการ
ให้บริการได้โดยสะดวก แบบวัด OIT เป็นการเปิดเผยข้อมูลพื้นฐานต่าง ๆ ที่เป็นปัจจุบันของหน่วยงานสู่สาธารณะ
บนเว็บไซต์ของหน่วยงานอย่างครบถ้วนสมบูรณ์และง่ายต่อการเข้าถึง และแสดงเจตนารมณ์ในการป้องปรามการ
ทุจริตโดยมีมาตรการที่เป็นรูปธรรม จึงควรดำเนินการดังนี้ 1) การเปิดเผยข้อมูล เน้นการเผยแพร่ข้อมูลพื้นฐาน
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ประกอบด้วยข้อมูลด้านการบริหารงานทั่วไป งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ
และการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้งข่าวประชาสัมพันธ์ และมีช่องทางการปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการและ
ประชาชนทั่วไป และการให้บริการผ่านระบบ e-service โดยต้องเผยแพร่ในหัวข้อหรือตำแหน่งที่สามารถเข้าถึง
และสืบค้นข้อมูลได้โดยง่าย ทุกช่วงเวลา ทั้งนี้ ต้องเป็นการเข้าถึงผ่าน URL บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานโดยตรง 
2) การป้องกันการทุจริต จัดประชุมเตรียมความพร้อมเข้ารับการประเมิน ITA ก่อนจะศึกษาและวิเคราะห์ผลการ
ประเมินของปีที่ผ่านมาเพ่ือกำหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา จากนั้นจัดทำแนวทางการปฏิบัติตามมาตรการ
ภายในและให้มีการกำกับติดตามการนำไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ที่สำคัญ ต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้
ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่าน
เว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
รายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ 

หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ขององค์การบริหารส่วนตำบลสามัคคี คะแนน 91.97 คะแนน อยู่
ในระดับ ผ่าน  
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 99.10 คะแนน  
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT)  

ส่วนที่ 1 คะแนนรวม 97.71 คะแนน  
ส่วนที่ 2 คะแนนรวม 80.82 คะแนน  

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) คะแนนรวม 89.77 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ 1  
ประเด็นการวิเคราะห์ค่าคะแนนการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

1.กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ มีตัวช้ีวัดที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 4 ดังนี้ 
 

ส่วนที่ ตัวชี้วัด ข้อคำถาม/
ประเด็นการ

ประเมิน 

ผลคะแนน 

ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน 
(IIT) 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ข้อ I1 100 
ข้อ I2 98.92 
ข้อ I3 97.85 
ข้อ I4 98.71 
ข้อ I5 100 

ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอก (EIT) 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

ข้อ E1 97.60 
ข้อ E2 96.40 
ข้อ E3 100 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง 
ระบบการทำงาน 

ข้อ E7 96.80 
ข้อ E8 98.00 
ข้อ E9 72.00 

ส่วนที่ 3 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
 

ข้อ O1 100 
ข้อ O2 100 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการ
ทุจริต 

ข้อ O26 100 
ข้อ O27 100 

 

ปรากฏว่าในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ มีตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ำควร
นำไปพัฒนา หรือแก้ไขให้ดีขึ้น ดังนี้ ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ข้อ E4 ในช่วง 1 ปีที่
ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่
กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2.การให้บริการและระบบ E-service มีตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด 16 ข้อคำถาม 
ดังนี้ 

ส่วนที่ ตัวชี้วัด ข้อคำถาม/ประเด็น
การประเมิน 

ผลคะแนน 

ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน 
(IIT) 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติ
หน้าที่ 

ข้อ I1 100 
ข้อ I2 100 
ข้อ I3 100 

 
ส่วนที่  2 แบบวัดการร ับรู ้ผ ู ้ม ีส ่วนได ้เสีย
ภายนอก (EIT) 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ดำเนินการ 

ข้อ E1 97.60 
ข้อ E2 96.40 
ข้อ E3 100 

ตัวชี้ดที่ 8 การปรับปรุง
ระบบการทำงาน 

ข้อ E11 96.80 
ข้อ E12 98.00 
ข้อ E13 72.00 

 
ส ่วนที่  3  แบบตรวจการเป ิด เผยข ้อมูล
สาธารณะ (OIT) 

ตัวชี้วัดที่ 9.2 กาบริหารงาน  
-การให้บริการ 

ข้อ O11 50 
ข้อ O12 0 
ข้อ O13 100 

ตัวชี้วัดที่ 9.5 การส่งเสริม
ความ โปร่งใส 
-การเปิดโอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วม 

ข้อ O25 100 

 
ปรากฏว่าในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ มีตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ำควร

นำไปพัฒนา หรือแก้ไขให้ดีขึ้น ดังนี้ ส่วนที่ 3 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ข้อ O12 ข้อมูลสถิติ
การให้บริการ* ข้อมูลไม่ครบถ้วนจึงได้คะแนน 0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3.ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ มีตัวชี้ วัดที ่เกี ่ยวข้อง 
ประกอบด้วย 3 ตัวช้ีวัด 10 ข้อคำถาม ดังนี้ 

 

ส่วนที่ ตัวชี้วัด ข้อคำถาม/ประเด็น
การประเมิน 

ผลคะแนน 

 
ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอก (EIT) 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

ข้อ E4 97.60 
ข้อ E5 97.20 
ข้อ E6 96.80 

 
ส ่วนที่  3  แบบตรวจการเป ิด เผยข ้อมูล
สาธารณะ (OIT) 

ตัวชี้วัดที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน  
-ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ข้อ O1 100 
ข้อ O2 100 
ข้อ O3 100 
ข้อ O4 100 
ข้อ O5 100 

 
ปรากฏว่าในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ มีตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ำควร

นำไปพัฒนา หรือแก้ไขให้ดีขึ้น ดังนี้ ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ข้อ E6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4. กระบวนการกกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ มีตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 2 ตัวชี้ 
วัด 8 ข้อคำถาม ดังนี้ 

 

ส่วนที่ ตัวชี้วัด ข้อคำถาม/ประเด็น
การประเมิน 

ผลคะแนน 

 
ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน 
(IIT) 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ 
ทรัพย์สินของราชการ 

ข้อ I10 100 
ข้อ I11 96.13 
ข้อ I12 100 

 
ส ่วนที่  3  แบบตรวจการเป ิด เผยข ้อมูล
สาธารณะ (OIT) 

ตัวชี้วัดที่ 10.2 มาตรการ 
ส่งเสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใส 
-มาตรการส่งเสริมความ 
โปร่งใสและป้องกันการ 
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

ข้อ O34 100 
ข้อ O34 100 
ข้อ O34 100 
ข้อ O35 100 

 
ปรากฏว่าในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ มีตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ำควร

นำไปพัฒนา หรือแก้ไขให้ดีขึ้น ดังนี้ ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ( IIT) ข้อ I11 ขั้นตอนการขอ
อนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก มากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 96.13 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง มีตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้อง
ประกอบด้วย 3 ตัวช้ีวัด 13 ข้อคำถาม ดังนี้ 

 
ส่วนที่ ตัวชี้วัด ข้อคำถาม/ประเด็น

การประเมิน 
ผลคะแนน 

ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน 
(IIT) 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้ 
งบประมาณ 

ข้อ I4 100 
ข้อ I5 96.77 
ข้อ I6 100 

ส ่วนที่  3  แบบตรวจการเป ิด เผยข ้อมูล
สาธารณะ (OIT) 

ตัวชี้วัดที่ 9.2 การ
บริหารงาน -การดำเนินงาน 

ข้อ O7 100 
ข้อ O8 100 
ข้อ O9 0 

ตัวชี้วัดที่ 9.3 การจัดซือ้จัด
จ้าง  
-การจัดซื้อจัดจ้างหรือ 
จัดหาพัสดุ 

ข้อ O14 100 
ข้อ O15 100 
ข้อ O16 100 
ข้อ O17 100 

 
ปรากฏว่าในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ มีตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ำควร

นำไปพัฒนา หรือแก้ไขให้ดีขึ้น ดังนี้ ส่วนที่ 1 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ข้อ O9 รายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปีได้คะแนน 0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



6.กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล มีตัวชี้วัดที ่เกี ่ยวข้อง 
ประกอบด้วย 4 ตัวช้ีวัด 14 ข้อคำถาม ดังนี้ 

 

ส่วนที่ ตัวชี้วัด ข้อคำถาม/ประเด็น
การประเมิน 

ผลคะแนน 

ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน 
(IIT) 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ข้อ I7 96.77 
ข้อ I8 96.77 
ข้อ I9 100 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหา 
การทุจริต 

ข้อ I13 100 

ส ่วนที่  3  แบบตรวจการเป ิด เผยข ้อมูล
สาธารณะ (OIT) 

ตัวชี้วัดที่ 9.4 การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
-การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

ข้อ O18 100 
ข้อ O19 100 
ข้อ O20 100 
ข้อ O21 100 

ตัวชี้วัดที่ 10.2 มาตรการ 
ส่งเสริมคุณธรรมและความ 
โปร่งใส 
-มาตรการส่งเสริมมาตรฐาน 
ทางจริยธรรม 

ข้อ O32 100 
ข้อ O33 100 
ข้อ O34 100 

 
ปรากฏว่าในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ มีตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ำควร

นำไปพัฒนา หรือแก้ไขให้ดีขึ ้น ดังนี ้ ส่วนที่ แบบวัดการรับรู ้ผ ู ้ม ีส ่วนได้เส ียภายใน ( IIT)  ข้อ O17  O18
ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด  ข้อมูล
ไม่ครบถ้วนจึงได้คะแนน 96.77 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



7.กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มีต ัวชี้ ว ัดที ่เก ี ่ยวข้อง 
ประกอบด้วย 3 ตัวช้ีวัด 7 ข้อคำถาม ดังนี้ 

 

ส่วนที่ ตัวชี้วัด ข้อคำถาม/ประเด็น
การประเมิน 

ผลคะแนน 

ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน 
(IIT) 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหา
ทุจริต 

ข้อ I13 100 
ข้อ I14 100 
ข้อ I15 100 

ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอก (EIT) 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพ 
การสื่อสาร 

ข้อ E4 97.60 
ข้อ E5 97.20 
ข้อ E6 96.80 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง 
ระบบการทำงาน 

ข้อ E7 85.33 
ข้อ E8 86.00 
ข้อ E9 23.33 

 
ปรากฏว่าในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ มีตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ำควร

นำไปพัฒนา หรือแก้ไขให้ดีขึ้น ดังนี้ ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ข้อ E9 ท่านเคยใช้งาน
ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน หรือไม ่ได้คะแนน 23.33 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



      ส่วนที่ 2 การนำผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA ประจำปี 2567 ที่มีคะแนนต่ำ ไปสู่การปฏิบัติ 

มาตรการ/โครงการ 

/กิจกรรม 

วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

1. การปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้โปร่งใส 

และมีประสิทธิภาพ 

จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการ 
ให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ 
ระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/แนว 
ทางดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่  
ทราบและย ึดถ ือปฏ ิบ ัต ิสร ้างระบบการ 
ประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มา
ต ิ ด ต ่ อ ร ั บบ ร ิ ก า รณจ ุ ด ให ้ บ ร ิ ก า ร ได้  
โดยง่ายรวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงานบุ
คคลและการพิจารณาให้คุณให้โทษตามหลัก
คุณธรรมและความสามารถ 

 

สำนักปลัด รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 

1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการให้ 
บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะ 
เวลา ให้ชัดเจน 

2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 

3.เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานลง 
ในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด 
ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น  

1 ตุลาคม 2567 –  

30 กันยายน 2568 

จัดประชุมประจำเดือนเพ่ือสร้างกระบวนการป
รึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากร 
เพ่ือร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคใน 
การปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  

สำนักปลัด 1. จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการปฎิบัติงาน 
อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 

2. นำปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้      
บุคลากรภายในได้รับทราบ 

 

 

1 ตุลาคม 2567 –  

30 กันยายน 2568 



มาตรการ/โครงการ 

/กิจกรรม 

วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

 ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมี 
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้คำแน
ะนำในการพัฒนาและปรับปรุง        
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

สำนักปลัด 1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการ 
บริการของหน่วยงาน 

2. เพ่ิมช่องทางการแสดงความคิดเห็น / 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

 

1 ตุลาคม 2567 –  

30 กันยายน 2568 

2. การจัดทำระบบช่อง
ทางการให้บริการ
ประชาชน และ  
E-Service 

▪ จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลใหม้ี
ลักษณะเป็นการสื ่อสารสองทางและช่อง 
ทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้มาติดต่อห
ร ือผ ู ้ ร ับบร ิการและพ ัฒนาระบบการ 
ให้บริการประชาชน ผ่านระบบฐานข้อมูล 
SmartLawของกรมการปกครองซ ึ ่งเป็น 
ระบบการบร ิหารงาน เร ื ่ องร ้องท ุกข์  
ระบบงานสำนวน กฎหมาย และระบบ 
สืบค้นกฎหมายเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่และเป็นประโยชน์ต่อ 
ประชาชนทั่วไป 

สำนักปลัด 1. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดทำช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและตอบ 

สนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
 

1 ตุลาคม 2567 –  

30 กันยายน 2568 

3. การประชาสัมพันธ์เผย 
แพร่ข้อมูลข่าวสาร 

ภาครัฐ 

▪ พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ 
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมีประสิทธิ
ภาพ(สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองในการ 

แก้ไข) และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง 

สำนักปลัด 1. จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง 
ภายในหน่วยงาน 

2. ติดต่อวิทยากรเพ่ือนำมาอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
3. ติดตามความก้าวหน้า การดำเนินงาน 

และรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

1 ตุลาคม 2567 –  

30 กันยายน 2568 



มาตรการ/โครงการ 

/กิจกรรม 

วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

มีการเพิ่มพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการ 

ปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

4. การกำกับดูแล 
การใช้ทรัพย์สินของ 

ราชการ 

▪ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้แผน 
การจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาวัสดุ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณรวมถึงการเบิก 

จ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผยและพร้อมรับ 

การตรวจสอบทุกภาคส่วน 
ตลอดจนการจัดทำรายงานผลอย่างสม่ำ 
เสมอ 

งานพัสดุ/ 

กองคลัง 

1. จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ 
ที่เก่ียวข้องดำเนินการจัดทำแผนการดังกล่าว 

2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผน 
การใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้างประจำ
ปีผ่านทางช่องทางการติดต่อของสำนักงาน 
และปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพ่ือให้ประชาชน 
ได้ทราบ 

 

1 ตุลาคม 2567 –  

30 กันยายน 2568 

5. การสร้างความ 
โปร่งใสในการใช้    
งบประมาณและการจัด 
ซื้อจัดจ้าง 

▪ ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้ 
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน 
และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมใน 
กระบวนการจัดทำงบประมาณ  

▪จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็น 
ปัจจุบัน 

งานพัสดุ/ 
กองคลัง 

1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 

2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุให้ 
ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 

3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้างห
รือแผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือ 
สื่อออนไลน์ 

1 ตุลาคม 2567 –  

30 กันยายน 2568 



มาตรการ/โครงการ 

/กิจกรรม 

วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

6. การควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจ 
และการบริหารงานบุคคล 

▪ ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูลราย 
ละเอียดของตำแหน่งงาน (job description) 
และเกณฑ์การประเมินผลการปฏบิัติงาน 
รวมทั้งเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏบิัติงาน 

สำนักปลดั 1.จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการ 
บริหารทรัพยากรบุคคลเช่นการสรรหาและบรรจุ 
แต่งตั้งข้าราชการแทนตำแหน่งว่างการปรับปรุง 
การกำหนดตำแหน่งการทบทวนภารกิจรวมถึง 

ดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑ์การส่ง
บุคลากรเข้ารับการอบรม /ทุนการศึกษา 

2.กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบตัิ 
งานรายบุคคลที่เช่ือมโยงกับผลการปฏิบัติงาน ขององค์กร 

3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมลูรายละเอียด 
ของตำแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 2567 –  

30 กันยายน 2568 

7. การดำเนินการจัดทำ
กลไกและมาตรการใน 
การแก้ไขและป้องกนัการ 
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

▪จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการติด  
ตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจรติอย่าง 

ชัดเจน และเปิดเผย รวมทั้งนำผลการประเมิน ITA 
ไปปรับปรุงการทำงาน  

▪ จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน 
และสอดคล้องตามมาตรการ 

▪ จัดทำมาตรการดำเนินการจดัการความเสี่ยง 
การทุจริตประจำปี  

สำนักปลดั 1.ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสีย่งการ 
ทุจริตพร้อมกำหนดมาตรการป้องกันการทุจริต 
ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ใหบุ้คลากรภาย 
ในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบตั ิ

2.นำผลการวิเคราะห์ITAปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
และจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม และDos & 

1 ตุลาคม 2567 –  

30 กันยายน 2568 



มาตรการ/โครงการ 

/กิจกรรม 

วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

▪จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน 
เรื่องจริยธรรม  

Don'tsเพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ 
และถือเป็นแนวปฏิบตั ิ

4.จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระ 

ด้านจริยธรรมของเจา้หน้าท่ีของรฐั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อกำจัดของหน่วยงานในการดำเนินการตามการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใน

การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
1. ข้อกำจัดด้านบุคลากร : ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ มีความรู้ ทัศนคติ ความรับผิดชอบ  
2. ข้อกำจัดด้านงบประมาณ : งบประมาณไม่เพียงพอ  
3. ข้อกำจัดด้านเทคโนโลยี : บุคลากรขาดทักษะหรือการเข้าถือสื่อออนไลน์ต่าง ๆ  
4. ข้อกำจัดด้านสภาพพ้ืนที่ : ประชาชนในพื้นที่ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร  
5. ข้อกำจัดด้านเศรษฐกิจ และการพาณิชย์ : อุตสาหกรรมขนาดย่อม เช่น โรงสีขาว โรงน้ำดื่ม ฯลฯ 
 
 
 
 
 

 
 


